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กรมสุขภาพจิต ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. 
ได้กำหนดเคร่ืองมือการประเมิน ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือ 10 ตัวช้ีวัด ดังนี ้

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ 
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในโดยเป็นการประเมินระดับการรับร ู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ 
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวช ี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัต ิงานของบุคลากรอ ื่นในหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เก ี่ยวข้องกับ 
การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นต อนและระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก 
กันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ ่งมั ่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องาน 
ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ของบุคลากรอ่ืน 
ในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณีหรือแม้แต่กรณีการให้ เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่ น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ ่ งถือเป็นความเสี ่ ยง   
ที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร 
ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน 
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ   
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื ้อประโยชน์แก่ตนเอง  
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื ่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจน กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญ 
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล 
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท ี่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มิ อำนาจการซื้อขาย 
ตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ 
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน  
ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อื ่น  และพฤติกรรม ในการขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน  
ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้  หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำ 
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไป 
ปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย   

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู ้ 
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นท ี่เกี่ยวข้องกับการให้ 
ความสำคัญของผู ้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบาย   
ที่เก ี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  และจัดทำแผนงานด้านการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจร ิตของหน่วยงาน  เพื่อให้เก ิดการแก้ไขปัญหาการทุจร ิตได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม  
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทำให้ก ารทุจริต 
ในหน่วยงานลดลงหรือไม่มี เลย และจะต้องสร้างความเชื ่อมั ่นให้บุคลากรภายในในการร้องเรียนเ ม ื่อ พ บ เ ห ็ น 
การทุจร ิตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากท ั้งภายในและภายนอกหน่ว ยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต  

 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ 
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับร ู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ  รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการ 
ของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล 
ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าท ี่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี ่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก 
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมิน    
การรับรู ้เกี ่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที ่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์  
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงได้ง่ายและ 
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงาน 
และข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัย 
ได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วยซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี 
ประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ 
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน  ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกร ะบวนการทำงานของหน่วยงาน 
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข ึ้น โดยควรมี 
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้ 
สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควร 
ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย  
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3) แบบตรวจการเป ิดเผยข้อม ูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเช่ือมโยง 
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล 
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้  ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น 
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ประกอบด้วย  
๕ ตัวช้ีวัดย่อย (33 ข้อมูล) ใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(2) การบริหารงาน ได้แก ่แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ 
(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส   
ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ประกอบด้วย 2 ตัวชีวั้ดย่อย (10 ข้อมูล) ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยง 
เพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

(2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใส   
และป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน  
เพื ่อนำไปสู ่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการ กำกับติดตามการนำไปสู่ 
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
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คะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผล 

การประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้

 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

 

ผลการประเมนิ ITA กรมสุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จากการประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยสำนักงาน ป.ป.ช. ปรากฏว่า 

กรมสุขภาพจิต มีผลคะแนนรวมเท่ากับ 92.39 (ระดับ A) และเป็นอันดับ 3 ของหน่วยงานระดับกรมในสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข  เป ็นอันดับที ่  71 ของส ่วนราชการระดับกรมจาก  146 หน่วยงาน โดยมีจำนวน
หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินท้ังหมด  8,303  หน่วยงานทั่วประเทศ 

 
อันดับ 1 กรมการปกครอง 99.12 คะแนน  ระดบั AA 
อันดับ 2 สํานักงานสถิติแห่งชาต ิ 98.54 คะแนน ระดับ AA 
อันดับ 3 กรมทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง 98.07 คะแนน ระดบั AA 
อันดับ 4 สํานักงานราชบัณฑิตยสภา 97.87 คะแนน ระดับ AA 
อันดับ 5 สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน 97.85 คะแนน ระดับ AA 
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ผลคะแนน ITA รายตัวชี้วัด กรมสุขภาพจติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

 

 
 
 
 
 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

กรมสุขภาพจิต 

แหล่งข้อมูล 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 OIT 
2 การป้องกันการทุจริต 100.00 OIT 
3 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.74 EIT 
4 คุณภาพการดำเนินงาน 92.58 EIT 
5 การปรับปรุงระบบการทำงาน 91.60 EIT 
6 การปฏิบัติหน้าที่ 90.09 IIT 
7 การใช้อำนาจ 84.37 IIT 
8 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 80.97 

 
IIT 

9 การใช้งบประมาณ 78.10
0 

IIT 
10 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 78.03 IIT 
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ผลคะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าท่ี (90.09 คะแนน) 
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด (82.04 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย  

น้อย  มาก  มากท่ีสุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 3.59% 0.94% 38.39% 57.09% 83.11 
เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 2.78% 2.29% 44.62% 50.31% 80.96 
I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการสว่ นตัวเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
(80.63 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย  

น้อย  มาก  มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ 
ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู ้จ ักเป็นการส่วนตัว 
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

2.56% 4.26% 42.29% 50.90% 80.63 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปน้ี อย่างไร (81.50 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย  
น้อย  มาก  มากท่ีสุด คะแนน 

มุ่งผลสำเร็จของงาน 0.54% 1.61% 43.09% 54.75% 84.16 
ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 1.66% 4.80% 46.64% 46.91% 79.74 
พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 0.85% 5.38% 45.29% 48.48% 80.60 
I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปน้ี จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานการอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
(99.03 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.81% 99.19% 99.19 
ทรัพย์สิน 0.76% 99.24% 99.24 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 1.35% 98.65% 98.65 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาท       
ที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ (98.85 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.81% 99.19% 99.19 
ทรัพย์สิน 1.12% 98.88% 98.88 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง 
เป็นต้น 1.52% 98.48% 98.48 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส่ิงดังต่อไปน้ี แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน 
ในอนาคต หรือไม่ (98.49 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 
เงิน 0.76% 99.24% 99.24 
ทรัพย์สิน 1.03% 98.97% 98.97 
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น การยกเว้นค่าบริการ การอำนวยความสะดวกเป็นกรณี
พิเศษ เป็นต้น 

2.74% 97.26% 97.26 
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ตวัช้ีวดัการใช ้งบประมาณ (78.10 คะแนน) 

I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด (59.00 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านร ู ้ เก ี ่ยวก ับแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
ประจำปีของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 5.47% 32.29% 42.11% 20.13% 59.00 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอ่ไปนี้ มากน้อยเพียงใด (80.06 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

คุ้มค่า 0.72% 5.78% 45.11%   48.39%  80.52 
ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้ 1.75% 5.20% 45.96%   47.09% 79.60 
I9 หนวยงานของทาน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (89.15 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน ่ ว ย ง านของท ่ าน  ใช ้ จ ่ าย งบประมาณ             
เพ ื ่อประโยชน ์ส ่วนต ัว  กล ุ ่ม  หร ือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

73.99% 20.22% 4.89% 0.90% 89.15 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเ ป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
(91.80 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน 
ที ่ เป ็นเท็จ เช ่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

80.63% 14.80% 3.81% 0.76% 91.80 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด (81.28 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 2.15% 5.34% 36.82% 55.70% 82.12 
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 65.11% 17.22% 11.48% 6.19% 80.44 
I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด  
(67.32 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

สอบถาม 7.35% 14.75% 41.93% 35.96% 68.92 
ทักท้วง 8.07% 17.35% 40.27% 34.30% 67.01 
ร้องเรียน 9.10% 18.30% 38.21% 34.39% 66.03 
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ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ (84.37 คะแนน) 

I13 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด (77.40 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ผู ้บ ังค ับบัญชาของท ่านมอบหมายงานแก่ท ่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 0.63% 5.70% 55.02% 38.65% 77.40 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด (75.16 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับ 
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 

1.30% 8.57% 53.95% 36.19% 75.16 

I15 ผู้บังคบับญัชาของท่าน มีการคดัเลือกผู้เข้ารบัการฝ ึกอบรม การศึกษาดงูาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด (75.17 คะแนน) 
หวัข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ผู ้บังคับบัญชาของท ่าน มีการคัดเลือกผู ้ เข ้ารับ 
การฝ ึกอบรม  การศ ึ กษาด ู ง าน  หร ือการ ใ ห้  
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

1.75% 8.12% 53.45% 36.68% 75.17 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด (92.55 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านทำธุระ 
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 80.49% 17.04% 1.93% 0.54% 92.55 

I17 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการส่ังการให้ท่านทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด (96.03 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ผู ้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั ่งการให้ท่านทำ   
ในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้องหรือมีความเสี ่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

90.22% 7.85% 1.66% 0.27% 96.03 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปน้ี มากน้อยเพียงใด (89.93 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 70.94% 21.61% 5.96% 1.48% 87.39 
มีการซ้ือขายตำแหน่ง 86.46% 11.52% 1.70% 0.31% 94.74 
เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 73.00% 18.79% 6.23% 1.97% 87.65 
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ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ (78.03 คะแนน) 

I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด           
(92.10 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของ 
ราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

78.92% 18.57% 2.24% 0.27% 92.10 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อยเพียงใด (60.67 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อย 
เพียงใด 

11.03% 19.91% 45.34% 23.72% 60.67 

I21 กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของทานมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(77.63 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

กรณีที่ต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ ปฏิบัติงาน 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขอ อนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

3.45% 5.20% 46.77% 44.57% 77.63 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้องจากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
(93.60 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหร ือภาคเอกชน  มีการนำทร ัพย ์ สิน 
ของราชการไปใช้ โดยไม ่ได ้ขออนุญาตอย่างถ ูกต้อง 
จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

85.56% 10.81% 2.42% 1.21% 93.60 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (68.94 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 

ไม่มีเลย 
น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ท่านร ู ้แนวปฏ ิบ ัต ิของหน ่วยงานของท ่าน เก ี ่ ยวกับ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

3.72% 15.65% 51.08% 29.55% 68.94 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว                  
กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด (75.24 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่ วยงานของท่ าน มี การกำกับดู แลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำ 
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย เพียงใด 

3.59% 8.57% 46.77% 41.08% 75.24 
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ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (80.97 คะแนน) 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด (85.01 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ    
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

0.72% 3.36% 36.41% 59.51% 85.01 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม ่(91.03 คะแนน) 
หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน     
ให้มีประสิทธิภาพ 91.88% 8.12% 91.88 

จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน 

90.18% 9.82% 90.18 

I27 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของทา่น ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด (76.96 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 4.13% 8.97% 39.10% 47.80% 76.96 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด (80.19 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เผ้าระวังการทุจริต 1.61% 6.41% 40.94% 51.03% 80.58 
ตรวจสอบการทุจริต 1.61% 6.82% 40.04% 51.52% 80.60 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 2.47% 8.57% 37.58% 51.39% 79.39 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพือ่ป้องกันการทุจริต 
ในหนว่ยงาน มากน้อยเพียงใด (78.75 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง
การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

1.61% 6.91% 45.47% 46.01% 78.75 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร (73.85 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 2.38% 10.31% 48.52% 38.79% 74.70 

สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 2.56% 11.93% 47.09% 38.43% 73.91 

มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 2.33% 11.57% 46.23% 39.87% 74.66 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 3.99% 13.41% 45.20% 37.40% 72.11 
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ผลคะแนนแบบวัดการรับร ู้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 

 

ตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนนิงาน (92.58 คะแนน) 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (89.46 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 1.93% 0.32% 22.31% 75.44% 90.50 

เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 1.93% 0.64% 27.93% 69.50% 88.43 

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด (91.99 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการ
แก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

0.32% 1.12% 21.03% 77.53% 91.99 

E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านตดิต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล          
มากน้อยเพียงใด (92.10 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ 
การดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่างตรงไปตรงมา      
ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 

0.32% 0.80% 21.35% 77.53% 92.10 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทีท่่านติดต่อร้องขอให้จ่ายหรือให้สิง่ดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน        
การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรอืไม่ (96.58 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

เงิน 3.37% 96.63% 96.63 

ทรัพย์สิน 3.37% 96.63% 96.63 

ประโยชน์อื่น ๆ ที่อาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา 
การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

3.53% 96.47% 96.47 

E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนงึถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด (92.79 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

0.32% 0.48% 19.90% 79.29% 92.79 
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ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสือ่สาร (92.74 คะแนน) 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (89.27 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 1.61% 1.12% 22.63% 74.64% 90.17 

มีช่องทางหลากหลาย 1.44% 1.28% 28.25% 69.02% 88.37 

E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรอืข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพียงใด (90.34 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูล   
ที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.32% 1.44% 25.36% 72.87% 90.34 

E8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ (97.75 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที ่ท ่านติดต ่อ ม ีช ่องทางรับฟังคำติชมหรือ     
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 97.75% 2.25% 97.75 

E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด  
(91.30 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมี
ข ้อกังวลสงสัยเกี ่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน    
มากน้อยเพียงใด 

0.64% 0.96% 22.47% 75.92% 91.30 

E10 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ (95.02 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่ 95.02% 4.98% 95.02 
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ตัวช้ีวัดการปรับปรุงการทำงาน (91.60 คะแนน) 

E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด (92.52 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานที ่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ ้นมากน้อย
เพียงใด 

0.80% 0.64% 19.74% 78.81% 92.25 

E12 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขัน้ตอนการดำเนนิงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (89.34 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอน
การดำเนินงาน/การให้บริการดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 0.80% 0.64% 28.57% 69.98% 89.34 

E13 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ (97.91 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน มี ไม่มี คะแนน 

หน ่วยงานท ี ่ท ่ านต ิดต ่อ ม ีการนำเทคโนโลย ีมาใช้                
ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เก ิดความสะดวก  
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

97.91% 2.09% 97.91 

E14 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด (88.14 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

1.12% 3.37% 25.68% 69.82% 88.14 

E15 หน่วยงานที่ทา่นติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด (90.34 คะแนน) 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สุดหรือ 
ไม่มีเลย 

น้อย มาก มากท่ีสุด คะแนน 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/   
การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 0.32% 1.28% 25.68% 72.71% 90.34 
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ผลคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล (100 คะแนน) 
ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้าง  100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที่  100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  100 

ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์  100 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
O8 Q & A  100 
O9 Social Network  100 

แผนดำเนินงาน 
O10 แผนดำเนินงานประจำปี  100 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 
การปฏิบัติงาน 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  100 
การให้บริการ 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 E-Service  100 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  100 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีรอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
O21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ  เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

- 16 - 



 

 
 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต  100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจำปี 100 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น  100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 

ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต (100 คะแนน) 
เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
O34 เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร  100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  100 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100 
O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  100 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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ข้อเสนอแนะจากสำนักงาน ป.ป.ช. 

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปี 2564” ท่ีกำหนดให้หน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2565 พบว่า กรมสุขภาพจิตม ีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงาน               
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 เป็นผลคะแนนรวม 92.39 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมี
ผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที ่ดี               
ในการดำเนินการตามตัวชี ้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยผลคะแนนการประเมินจาก 3 แบบวัด     
คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย      
(85 คะแนนขึ ้นไป) คือ แบบวัด EIT และ OIT ซึ ่งสะท้อนคุณภาพการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ      
และประสิทธิผล มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและการให้บริการผ่านระบบ e-service ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
และง่ายต่อการเข้าถึง ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ำกว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT สำนักงาน 
ป.ป.ช. จึงมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดีย่ิงข้ึนในปีถัดไป ดังต่อไปน้ี  

แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่าย 
งบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วม 
ของประชาชน จึงควรดำเนินการ ดังนี้  

1) ด้านการปฏิบัติหน้าที่  

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการ 
อย่างชัดเจน รวมทั้งกำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการ
แก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

- ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อ
ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  

- พึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเร็จของงาน การให้ความสำคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเองของบุคลากร             
ในหน่วยงานมากขึ้น 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

2) ด้านการใช้งบประมาณ  

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี      
ของหน่วยงานมากขึ ้น  โดยจ ัดให ้ม ีการเป ิดเผยข ้อม ูลการใช ้จ ่ายงบประมาณ แผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้าง  
หรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ  
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- ส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ     
โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการ 

- เพิ่มกลไกกำกับให้หน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าและไม่บิดเบือน
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

- เพิ่มกลไกกำกับหน่วยงาน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหา พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ    
ที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

3) ด้านการใช้อำนาจของผู้บริหาร 

- จัดทำเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย  
- ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง  
- ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
- พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 

4) ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการ       
ที่ถูกต้องโดยจัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

- เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ   
ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

- เพิ่มการกำกับติดตามการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากร       
ในหน่วยงานต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 

- เพิ ่มมาตรการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้         
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

- สร้างระบบการกำกับดูแล และติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

- เสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื ่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม รวมทั้งแก้ไขปัญหา   
การทุจริตในหน่วยงานอย่างจริงจัง 

- เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานมีการดำเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการทุจริต 
และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

- ส่งเสริมให้มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 

- สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ
การทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระทำการร้องเรียนหากพบการทุจริตในหน่วยงาน 
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ผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2564  กรมสุขภาพจิต 

 

จากกราฟข้างต้น พบว่ากรมสุขภาพจิต มีตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 85 คะแนน ในส่วนของแบบวัดการรับรู้       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน จำนวน 4 ตัวชีวั้ด ดังนี ้

1. ด้านการใช้งบประมาณ มีผลคะแนนเฉลี่ย 78.10 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 
85 คะแนน ได้แก่  

- การรับรู้แผนการใช้จายเงินงบประมาณของหน่วยงาน มีผลคะแนนเท่ากับ 59.00 คะแนน 
- การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการสอบถาม ทักท้วง 

และร้องเรียน มีผลคะแนนเท่ากับ 67.32 คะแนน 
- การใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ มีผลคะแนน 

เท่ากับ 80.06 คะแนน 
- การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เอื้อประโยชน์ให้

ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มีผลคะแนนเท่ากับ 81.28 คะแนน 

2. ด้านการใช้อำนาจ มีผลคะแนนเฉลี ่ย 84.37 คะแนน โดยข้อคำถามที ่ได้คะแนนเฉลี ่ยต่ำกว่า           
85 คะแนน ได้แก่ 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
มีผลคะแนนเท่ากับ 75.16 คะแนน 

- การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาจากผู้บังคับบัญชา 
อย่างเป็นธรรม มีผลคะแนนเท่ากับ 75.17 คะแนน 

- การมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มีผลคะแนนเท่ากับ 77.40 คะแนน 
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3. ด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มีผลคะแนนเฉลี่ย 78.03 คะแนน โดยข้อคำถามท่ีได้คะแนนเฉล่ีย
ต่ำกว่า 85 คะแนน ได้แก ่ 

- ความสะดวกของขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

มีผลคะแนนเท่ากับ 60.67 คะแนน 

- ความรู้ในแนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  มีผลคะแนน

เท่ากับ 68.94 คะแนน 

- การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื ่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มีผลคะแนนเท่ากับ 75.24 คะแนน 

- การขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน มีการขออนุญาต   

อย่างถูกต้อง มีผลคะแนนเท่ากับ 77.63 คะแนน 
 

4. ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต มีผลคะแนนเฉลี่ย 80.97 คะแนน โดยข้อคำถามที่ได้คะแนนเฉลี่ย    
ต่ำกว่า 85 คะแนน ได้แก ่

- หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงาน สามารถร้องเรียน ส่งหลักฐาน ติดตาม

ผลการร้องเรียนได้อย่างสะดวก มีความมั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา และมี

ความมั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง มีผลคะแนนเท่ากับ 73.85 คะแนน 

- ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานที่ได้รับการแก้ไข มีผลคะแนนเท่ากับ 76.96 คะแนน 

- การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั ้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุง         

การทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีผลคะแนนเท่ากับ 78.75 คะแนน 

- การดำเนินการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริตในหน่วยงาน มีผลคะแนน

เท่ากับ 80.19 คะแนน 

 

แนวทางเพื่อการปรับปรุงพฒันา 

จากผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

กรมสุขภาพจิต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 พบว่า กรมสุขภาพจิต มีตัวชี ้วัดที่มีผลคะแนน เฉลี่ยต่ำกว่า         

85 คะแนน ในส่วนของแบบวัดการรับรู้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  โดยจำแนกเป็นรายประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง    

หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเพื่อปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้น พร้อมการกำหนดผู้รับผิดชอบ โดยมีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้ 
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แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ลำดับ ประเดน็การพฒันา แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (78.10 คะแนน) 

1 ท่านรู้เกี ่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี ของหน่วยงานของท่านมากน้อย
เพียงใด (59.00 คะแนน) 

1) สื่อสารสร้างการรับรู้เรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง
และการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
ให้ก ับบุคลากรภายในหน่วยงาน
ผ่านทางเว ็บไซต ์ของหน่วยงาน    
ในสังก ัดกรมสุขภาพจิต รวมทั้ง
ส ื ่อสารโดยวิธีการประชุมชี ้แจง   
โดยผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มงานและ
การสื่อสารทางไลน์ 

2) เปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
หน ่วยงาน/ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสีย       
ม ี ส ่ วนร ่ วมในการสอบถามและ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
การจัดซื ้อจัดจ้าง และการจัดหา
พัสดขุองหน่วยงาน 

3) ม ีช ่ องทาง เสนอแนะ  แสดง   
ความคิดเห็น/ร้องเรียน ในรูปแบบ   
ที่ สะดวกและเข ้ าถ ึ งได้ ง ่ ายจาก  
ช่องทางต่าง ๆ เช ่น แบบสำรวจ
ออนไลน์  ช ่องทางเว ็บไซต ์ของ
หน่วยงาน 

๔) ส่งเสริมการพัฒนา โดยขับเคลื่อน
ผ่านการดำเนินการตามตัวช ี ้วัด    
คำรับรองการปฏิบัต ิราชการของ
หน่วยงาน ในส ังก ัดกรมส ุขภาพจิต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต ดำเนินการ
ขับเคลื่อนประเด็นการ
พ ัฒนาต ามต ั ว ช ี ้ วั ด       
คำร ับรองการปฏ ิบ ัติ
ราชการของหน่วยงาน 
ประจำป ีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 และส่งรายงาน
ผลการดำเนินงาน ให้กอง
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายในวันที ่2 มี.ค.65 

2 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน   
มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้   
มากน้อยเพียงใด : สอบถาม ทักท้วง  
และร้องเรียน (67.32 คะแนน) 

3 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด: คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณที่ตั้งไว ้(80.06 คะแนน) 

4 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ   
ในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด: 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ เอื ้อประโยชน์    
ให ้ ผ ู ้ ป ระกอบการรายใดรายหนึ่ ง 
(81.28 คะแนน) 
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ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ (84.37 คะแนน) 

1 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (75.16 คะแนน) 

1) สื่อสารทำความเข้าใจแก่บุคลากร
ในสังกัดกรมสุขภาพจิต เรื่องระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน     
ของกรมส ุ ขภาพจ ิ ตอย่ างชั ดเจน         
และประกาศเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ข อ งหน ่ ว ย ง าน ใ นส ั ง ก ั ด ก ร ม
สุขภาพจิต รวมทั ้งประชุมชี ้แจง 
โดยผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มงาน 

2) ประกาศหลักเกณฑ์ แนวทาง  
การพ ิจารณาค ัดเล ือกบ ุคลากร    
เข้ารับการฝึกอบรม การได้รับสิทธิ
ประโยชน์ และการได้รับการประกาศ
เก ี ยรต ิ ค ุณท ี ่ ม ี ความเป ็นธรรม          
ในร ูปแบบที ่สะดวก และเข ้าถึง    
ได้ง ่ายจากช่องทางต่าง ๆ  ได้แก่ 
วิธีการประชุมชี้แจงโดยผู้บริหาร/
หัวหน้ากลุ่มงาน การสื่อสารทางไลน์ 
และการประกาศบนหน้าเว็บไซต์
ของหน่วยงานในสังกัดกรมสุขภาพจิต 

3) ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชา
อย่างเป็นธรรมตามรายละเอียด 
ของตำแหน่งงาน (Job Description) 

๔) ส่งเสริมการพัฒนา โดยขับเคลื่อน
ผ่านการดำเนินการตามตัวช ี ้วัด    
คำรับรองการปฏิบัต ิราชการของ
หน ่วยงานในส ังก ัดกรมส ุขภาพจิต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต ดำเนินการ
ขับเคลื่อนประเด็นการ
พ ัฒนาตาม ต ั ว ช ี ้ วั ด       
คำร ับรองการปฏ ิบ ัติ
ราชการของหน่วยงาน 
ประจำป ีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 และส่งรายงาน
ผลการดำเนินงาน ให้กอง
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายในวันที่ 2 มี.ค.65 

2 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือก   
ผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด (75.17 คะแนน) 

3 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชา 
อย ่ าง เป ็นธรรม มากน ้อยเพ ียงใด 
(77.40 คะแนน) 

- 23 - 



 

ลำดับ ประเดน็การพฒันา แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (78.03 คะแนน) 

1 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สิน  
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด
(60.67 คะแนน) 

1) ม ีแนวปฏิบัต ิเก ี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ขั้นตอน
การขออนุญาตยืมใช้ทรัพย์สิน  
2) สื่อสารทำความเข้าใจแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน เรื่อง การขออนุญาต
ย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการ 
ข ั ้นตอนตามระเบ ียบพัสด ุ และ
สวัสดิการอื่น ๆ ในรูปแบบที่เข้าใจง่าย 
สะดวก และเข ้าถ ึ งได ้ ง่ ายจาก
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่ 
บนหน ้าเว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน 
รวมทั ้งสื ่อสารโดยวิธีการประชุม
ชี้แจงโดยผู้บริหาร/หัวหน้ากลุ่มงาน
และการสื่อสารทางไลน์ 
3)  ม ีมาตรการกำก ับด ูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  

๔) ส่งเสริมการพัฒนา โดยขับเคลื่อน
ผ่านการดำเนินการตามตัวช ี ้วัด    
คำรับรองการปฏิบัต ิราชการของ
หน่วยงาน ในส ังก ัดกรมส ุขภาพจิต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต ดำเนินการ
ขับเคลื่อนประเด็นการ
พ ัฒนาตาม ต ั ว ช ี ้ วั ด       
คำร ับรองการปฏ ิบ ัติ
ราชการของหน่วยงาน 
ประจำป ีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 และส่งรายงาน
ผลการดำเนินงาน ให้กอง
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายในวันที่ 2 มี.ค.65 

2 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ    
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด (68.94 คะแนน) 

3 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด (75.24 คะแนน) 

4 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่าน มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด (77.63 คะแนน) 
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ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (80.97 คะแนน) 

1 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที ่จะ
เกิดขึ ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห ็นต ่อประเด ็นด ังต ่อไปนี้  
อย่างไร : สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน
ได้อย่างสะดวกสามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการ
อย ่างตรงไปตรงมาและม ั ่นใจว ่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
(73.85 คะแนน) 

1) สื่อสารทำความเข้าใจแก่บุคลากร
ในสังกัดกรมสุขภาพจิต เรื่อง ขั้นตอน
การรับ/การจัดการเร ื ่องร้องเรียน  
ช ่ องทางต ิ ดตามการร ้ องเร ี ยน          
และสร้างความมั่นใจในการร้องเรียน 
ในรูปแบบที ่เข ้าใจง่าย และเข้าถึง     
ได้สะดวกจากช่องทางต่าง ๆ เช่น 
การเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน การประกาศแจ้งเวียน
หน่วยงานในสังกัด 
2) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
โดยผู้บริหารและบุคลากรในสังกัด
กรมส ุขภาพจ ิตร ่ วมก ันประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจร ิตเป็น  
ลายลักษณ์อักษร รวมทั ้งเผยแพร่    
บนหน ้ าเว ็บไซต ์ ของหน ่ วยงาน        
เพื ่อส ่งเสริมการปฏิบัต ิงานตาม
ค่านิยมสุจริตและมีธรรมาภิบาล 

3) ดำเนินการประเมินความเสี ่ยง  
การทุจริตประจำปี เพื่อระบุประเด็น/
ระดับความเสี ่ยงการทุจริต รวมทั้ง
ดำเนินการตามมาตรการเพื่อบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

๔) ส่งเสริมการพัฒนา โดยขับเคลื่อน
ผ่านการดำเนินการตามตัวช ี ้วัด    
คำรับรองการปฏิบัต ิราชการของ
หน่วยงาน ในส ังก ัดกรมส ุขภาพจิต 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

-ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมสุขภาพจิต ดำเนินการ
ขับเคลื่อนประเด็นการ
พ ัฒนาตาม ต ั ว ช ี ้ วั ด       
คำร ับรองการปฏ ิบ ัติ
ราชการของหน่วยงาน 
ประจำป ีงบประมาณ 
พ.ศ.2565 และส่งรายงาน
ผลการดำเนินงาน ให้กอง
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ภายในวันที่ 2 มี.ค.65 

2 ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน 
ได ้ ร ับการแก ้ ไข มากน ้อยเพ ียงใด 
(76.96 คะแนน) 

3 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด      
(78.75 คะแนน) 

4 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ
ดังต่อไปนี ้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด: เผ้าระวังการทุจริต
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย 
เมื่อมีการทุจริต (80.19 คะแนน) 
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